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Denne rapport viser, hvordan GirlTalks forebyggende indsats Ungeradgivningen — som

er en anonym og online indsats — skaber stor veerdi for samfundet. Det gaelder for den
enkelte piges og unge kvindes oplevelse af livskvalitet. Og det gaelder for de omkostninger,
som samfundet kan spare, hver gang en pige eller ung kvinde i mistrivsel bliver hjulpet til at
fa det bedre eller undgér forvaerring.

Angst, ensomhed og selvskade er nogle af de problematikker, som fylder mest hos de
piger, der kontakter GirlTalks Ungeradgivning. Af de 6.000 samtaler, Ungeradgivningen
arligt har, og hvoraf omkring 1.600 er unikke brugere, omhandler ca. 6% aengstelighed,
ca. 20% ensomhed og ca. 23% selvskade/selvmordstanker. Angst er en invaliderende og
udbredt sygdom i Danmark og rammer arligt 17.000 danskere, flest kvinder. Sygdommen
koster samfundet 950 mio. kroner om &ret i behandling og pleje (Sundhedsstyrelsen,
2015). Ensomhed er et stigende folkesundhedsproblem i Danmark, og medferer langt flere
kontakter i bade primaer- og sekundaersektoren, mere arbejdsmarkedsfraveer og sterre
omkostninger for samfundet i form af udgifter til behandling og pleje samt tabt produktion
(DEFACTUM & Region Midtjylland, 2020). Hvert &r udever 7.000 personer i Danmark
selvskade. Forekomsten af selvskadende adfeerd er hgjest blandt kvinder i alderen 16-24
ar. ,&rligt er der ekstra omkostninger pa 200 mio. kr. til behandling og pleje blandt personer,
der har forsegt at begé selvmord eller udavet selvskade (Sundhedsstyrelsen, 2016) Rent
samfundsegkonomisk kan GirlTalks Ungeradgivning spare samfundet for omkostninger
forbundet med leengerevarende og sveerere forleb i regional psykiatri og kommunalt regi,
og for omkostninger forbundet med manglende gennemfert uddannelse og manglende
beskaeftigelse.

| denne rapport har vi sat fokus pa tre konkrete problematikker og analyseret, i hvilket
omfang GirlTalks Ungeradgivning kan bidrage til at nedbringe omkostninger pa det sociale
og sundhedsmaessige omrade og samtidigt bidrage til @get livskvalitet hos den enkelte
pige og unge kvinde.

Analysen viser, at Ungeradgivningen potentielt kan spare samfundet for':

=\ 76.725 kr. >\ 141.619 kr.
Fe® ) Pr.ung pige, der hieelpes Fe® ) pr.ung pige, der hjeelpes
til at handtere sin angst. ud af ensomhed.
e\ 345.778 kr.
@’.—/’ pr. ung pige, der hjeelpes

til at stoppe sin selvskade
og til at opsege anden
forebyggende behandling.

Hvad angér GirlTalks omkostninger til driften af Ungerédgivningen, som er pa ca. 2,5 mio.
kr. &rligt, betyder det, at gevinsterne overstiger udgifterne, hvis Ungerédgivningen hjeelper
felgende antal piger ud af mistrivsel om &ret:

» 33 ud af de ca. 100 piger, der arligt henvender sig med en mere moderat grad af
mistrivsel som angst og generel eengstelighed

' Der ligger til grund for beregningerne en reekke antagelser, som fremgér af rapportens kapitel 6 og Appendix B.
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Eller
» 18 ud af de ca. 320 piger, der arligt henvender sig med mistrivsel inden for ensomhed
Eller

» 7 ud af de ca. 375 piger, der arligt henvender sig med svaer mistrivsel inden for selv-
mord og selvskadende adfeerd og far hjeelp til at mindske deres trang til selvskade og
bliver i stand til at opsage anden hjeelp.

De samfundsekonomiske beregninger viser altsd, at der er store samfundsgkonomiske
gevinster forbundet med GirlTalks Ungeradgivning. Dette understettes af pigerne og de
unge kvinders egne tilbagemeldinger pa brugerevalueringerne samt de gennemferte inter-
views, som viser, at de oplever en relevant hjeelp ved at henvende sig til Ungerédgivningen.

GirlTalks egne indsamlede brugerevalueringer af Ungeradgivningen viser, at:

94% af Ungeradgivningens brugere oplever, at de i samtalen med den frivilige
radgiver talte om det, de gerne ville tale om.

90% af Ungerédgivningens brugere oplever, at de i samtalen med den frivillige
radgiver falte sig forstaet.

88% af Ungerédgivningens brugere oplever, at samtalen med den frivilige
radgiver var en statte/hjselp for dem.

Note: Baseret pa mellem 1.173 og 1.178 besvarelser indsamlet i 2020. Afspejler antal brugere, der har angivet
'i hej grad' eller 'til en vis grad' pa de tre evalueringsspargsmal.

Radgivningen tager udgangspunkt i, hvad pigerne gerne vil tale om, og den frivilliges op-
gave er at motivere til forandring, stette pigen i at tage gode valg for sig selv samt motivere
til, at pigen kontakter sit netvaerk, nér det giver mening. De interviewede piger og unge
kvinder giver udtryk for, at de i rddgivningen mader stor forstéelse for deres folelser og
situation og oplever at blive taget alvorligt. Det har den virkning, at de opnér starre selvtillid
og &benhed om deres egne udfordringer, og at de pa grund af det skriftlige chat-format
tar &bne mere op over for rddgiverne, end de ellers ville. Pigerne oplever derigennem, at
de bliver bedre til at fortaelle om deres udfordringer. Pa den made bliver de ogsé styrket i
at reekke ud efter hjeelp i deres eget netveerk, at opsege andre behandlingstilbud eller blive
fastholdt i et igangveerende behandlingsforlab.

Sofie, 16 ar

Sofie er 16 &r og gér i 10. klasse. Da hun var 14 &r, begyndte hun at skeere

i sig selv. Hos Ungeradgivningen i Girltalk blev Sofie madt af forstdende
jeevnaldrende unge radgivere, som gjorde at hun turde abne op omkring sin
selvskade. For samtalerne med Ungeradgivningen skar Sofie i sig selv ca.

8 gange om dagen, men efter flere samtaler faldt selvskaden til ca. 4 gange
om méaneden. Derudover har samtalerne medfert, at Sofie har faet et mere
positivt selvbillede og er begyndt at dbne op for sine naermeste omkring sin
selvskade. Inden Sofie kontaktede GirlTalk havde hun ogséa selvmordstanker.
Disse tanker fortalte hun Ungeradgivningen om, og de henviste hende til
Livslinjen, som hun s& henvendte sig til og fik hjsslp af.

Ungerédgivningen har faet banket ind i mit hoved, at jeg er veerdifuld, og
de har leert mig, at jeg skal tage fat i mine omgivelser, nér jeg kan meerke
trangen til selvskade
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Om GirlTalk og Ungeradgivningen

GirlTalk er en non-profit NGO, hvis mission er at forebygge mistrivsel blandt piger og unge
kvinder, styrke deres selvvaerd og hjeelpe dem, der har det sveert. En af GirlTalks indsatser
er Ungeradgivningen, som arligt modtager ca. 6.000 henvendelser fra piger og unge kvin-
der i mistrivsel af forskellige art og grad. Emnerne omfatter angst, konflikter med venner,
keereste, familie, selvmordstanker, selvskadende adfeerd, spiseforstyrrelser og ensomhed.
| Ungeradgivningen taler pigerne med unge frivillige radgivere, som modtager en omfat-
tende uddannelse i at vaere radgivere. Radgiveruddannelsen bestér af et introforlab og fire
uddannelsesmoduler over et &r. Sidelebende modtager de frivillige kollegial supervision,
samtaletreening og sparring pa deres samtaler. Fokus for de frivilliges uddannelse er at leere
dem at se og tage udgangspunkt i den enkelte pige, give hende redskaber til at handtere
det, der er udfordrende samt bygge bro til anden relevant hjeelp. GirlTalks Ungeradgivning
har &bent hver aften og er en let tilgeengelig adgang til stette og hjeelp.

Brugerne af Ungeradgivningen er gennemsnitligt 17 &r gamle og kommer fra alle landsdele.
GirlTalk udbreder viden om Ungerédgivningen pé bl.a. sociale medier, og pigerne kender
GirlTalk fra internetsegninger, sociale medier, skolen, venner eller familie, eller events og
arrangementer.

UNGERADGIVNINGEN
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